Das Pflegemodell

Unsere Arbeit orientiert sich an den AEDL’s von NlanKrohwinkel.

Monika Krohwinkel, gebirtig aus Darmstadt, ist essorin flr
Pflegewissenschatft.

Ihr Modell basiert auf férdernder Prozesspflegdche das AEDL
Modell beinhaltet.

Als AEDL Modell versteht man die ganzheitlich otiente und
aktivierende Pflege.

Auch in unserem Pflegedienst werden die Fahigkelaan
pflegebedurftigen Menschen ganz individuell beej@ceinzelnen
gefordert.

Bereits im Erstgesprach mit dem Patienten werdehtvwge Lebens-
und Entwicklungsprozesse schriftlich auf unserenfnAimebogen
festgehalten, wie zum Beispiel Schicksalsschlagankheiten aber
auch Lebenserfahrungen und Gewohnheiten.

Unsere Aufgabe ist es, jedem einzelnen Patieniae §ebenswelt zu
erhalten, in dem wir ihn in seinen Fahigkeiten tsttézen und
starken. Somit realisiert er Unabhangigkeit, Wohitzken und
Lebensqualitat.

Neben der direkten Pflege gehort aber auch dieaktdi Pflege wie
Pflegedokumentation, Pflegeplanung, OrganisatiahKmordination
der Pflegeablaufe dazu.

Anhand der Pflegeplanung, die unter standiger E&tan steht, ist in
unserem Pflegedienst eine einheitliche Pflege gdeigtet. Somit
konnte auch eine fremde Fachkraft unsere Patiemgesorgen, ohne
dass jemand Schaden nehmen wiirde.

Auch die Pflegedokumentation ist wichtiger Bestaildtnserer
Arbeit.

Veranderungen und Auffalligkeiten missen schrifticedergelegt
werden.

Als Leitsatz gilt: Wenn nichts dokumentiert wirdugs man davon
ausgehen, dass nichts unternommen wurde.
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Das Pflegesystem

Das Pflegesystem beschreibt den Umgang und dieaMerisweisen
des Pflegepersonals in Bezug auf den Patienten.
Bei dem von uns erwéhlten Bezugspflegesystem dieht
ganzheitliche Pflege im Vordergrund.

Das heil3t, eine Pflegekraft ist wahrend der gesaiddt der Pflege
verantwortlich flr den Patienten und die Steuerdes)
Pflegeprozesses.

Sie achtet darauf, daf alle an der Pflege Beterligach der von ihr
erstellten Pflegeplanung arbeiten und ist fur dggetmaliige
Evaluierung verantwortlich.

Die Bezugspflegekraft ist Bindeglied zwischen abbender Pflege
Beteiligten, trifft Absprachen mit dem Patientesinen Arzten, den
Angehorigen, Betreuern, dem Pflegeteam
und handelt stets zum Wohle des zu Pflegenden.
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Der Pflegeprozel}

Die WHO beschreibt den Pflegeprozel} als struktiemeBtufenplan,
in dem die einzelnen Schritte dargestellt werdenads einer
spontanen, ungeplanten Pflege einen geplanter®nuerden lassen.
Der erste Schritt in diesem Prozel3 ist die Inforomssammlung.

Die Pflegefachkraft ermittelt den Ist-Zustand baeen Erstbesuch
mit Hilfe eines Aufnahmebogens, welcher die Stantenlarfasst und
Angaben zu den AEDL s enthélt, deren Erhebung maht
Informationen von dem zu Pflegenden und Beobacletuioigr
Pflegefachkraft , sondern auch Informationen voigé&rorigen,
Arzten und anderen an der Pflege Beteiligten dedar

Die hieraus erfassten Probleme und besonders aegdoRrcen
werden in der Pflegeplanung, in die auch alle Bgten mit
einbezogen werden, schriftlich fixiert und sind Galage der
Zielsetzung und weiteren Handelns.

Die Pflegeziele werden unterteilt in Nah- und Fexlez welche
realistisch, erreichbar und tberprufbar sein sollen

Die Planung und Durchfiihrung der Pflege findet wieian unter
Einbeziehung der Ressourcen und aller an der PBetgEligten statt,
wobei es auch Aufgabe der Bezugspflegekraft issa@iPotentiale zu
fordern und zu koordinieren.

Die zeit- und fachgerechte Durchfiihrung der Pfleg@nahmen wird
im Leistungsnachweis und im Verlaufsprotokoll , dedere
MalRnahmen wie Lagerung, Ein/Ausfuhrkontrolle, Wueltdndlung
etc. auf gesonderten Verlaufsbdgen dokumentiert.

Die Verlaufsbogen sowie regelmaldige Pflege- und
Dokumentationsvisiten sind Grundlagen zur Beurtejlder
Pflegequalitat. Diese Wirksamkeitskontrollen oriergn sich zeitlich
an den in der Zielsetzung vorgegebenen Zeitraumdreinem
festgelegten, routineméanigen Kontrollplan fur
Dokumentationsprifungen und Pflegevisiten.
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Werden neue Probleme erkannt oder erweisen sidargep
MalRnahmen als nicht wirkungsvoll, so flieRen dieréius
gewonnenen Erkenntnisse wiederum in die Informasammliung
b.z.w. die Problem- und Ressourcenerfassung eirdan#reislauf
des Pflegeprozesses schliel3t sich hier.
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Innerbetriebliche Kommunikation

Im Rahmen der Qualitatssicherung ist die Innerékliche
Kommunikation ein wichtiger Bestandteil, um organaische
Vereinbarungen, Wiinsche und Bedtirfnisse unsereridat und
Mitarbeiter effizient zu gestalten.

Folgende Instrumente stehen uns dabei zur Verfiigung

¢+ Teamsitzungen

¢ 24 Std-Erreichbarkeit

¢ Dienst- und Tourenplane

¢+ Dokumentationssystem

+ Pflegevisiten

¢+ Dokumentationsprifungen

¢+ Beschwerdemanagement

¢ Fort- und Weiterbildung

¢ Formularwesen

+ Kooperationsvereinbarungen

Nahere Verfahrensweisen sind im Qualitatshandbdéhtert
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Qualitatssicherung

Um den Anforderungen nach den gemeinsamen Grundsé&n und
Mal3stdben zur Qualitat und Qualitatssicherung in anbulanten
Pflegeeinrichtungen nach 880 SGB Xl gerecht zu weeth, haben
wir ein Qualitdtshandbuch entwickelt, in dem die Strukturen
unseres Pflegedienstes aufgezeigt und die Verfahisablaufe
geregelt werden.

Hier finden sich Angaben zur Unternehmensstruktur,zur
Konzeption, Dienstanweisungen und Beschwerdemanagent,
Anweisungen zur Dokumentation, zum Umgang mit
Medikamenten u.s.w.

Ein Einarbeitungskonzept zur sach- und fachgerechten
Einarbeitung neuer Mitarbeiter gibt dem Mitarbeiter und dem
Betrieb die Sicherheit fir eine vollstandige und galifizierte
Einarbeitung zur Sicherung der Betriebs- und Pflegablaufe.

Pflegevisiten Dokumentationsprifungenund
Teambesprechungermgarantieren einen fortlaufend evaluierten
Pflegeprozel3 zur Sicherung und standig aktualisiegr
Pflegequalitdt zum Wohle unserer Patienten.
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Unser Leistungsangebot

Unser Leistungsangebot im Uberblick:

Grund- und Behandlungspflegen
hauswirtschaftliche Versorgung
betreutes Wohnen
Familienpflege
Urlaubs/Verhinderungspflege
Nachtwachen- und Bereitschaften
Betreuung nach § 45b SGB XI
Hausnotruf

Essen auf Radern
Wascheservice

Pflegegutachten

Beratung zur Pflegeversicherung
Vermittlung von Pflegehilfsmitteln
Sterbebegleitung
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Grund- und Behandlungspflegenwerden bei uns ausschlief3lich
durch qualifiziertes Fachpersonal erbracht. Hierzuwird bei
einem Aufnahmegesprach der Pflegebedarf ermittelt nd
vertraglich festgelegt.

Behandlungspflegen fuhren wir im Auftrag und nach Absprache
mit dem behandelnden Arzt durch und rechnen dieseach
Kostenzusage durch die Krankenkasse direkt mit diess ab. Die
Finanzierung der Grundpflegeleistungen erfolgt im Rihmen
unserer Modulliste. Die hier angegebenen Leistungenerden
nach vertraglicher Vereinbarung und Absprache mit cem zu
Pflegenden und ggf. seiner Angehdrigen soweit wietglich als
Sachleistung mit den Pflegekassen abgerechnet, endglicher
Privatanteil ist von dem zu Pflegenden selbst zu Vgiiten. Andere
Abrechnungsmadglichkeiten wie z.B. durch die Sozialtietrager
werden von uns gepruft und ggf. Beantragt.

Alle Kosten werden dem zu Pflegenden vor Erbringeder
Leistungen offengelegt und schriftlich vereinbart.

Privaten Leistungen liegen ebenfalls die Preise défassen
zugrunde.

Hauswirtschatftliche Leistungen beinhalten das Waschen und
trocknen der Kleidung, Bligeln, Ausbessern, sortieme und
einrAumen der Kleidung einschliel3lich Schuhpflegemvie
Wohnungsreinigung, Abfallentsorgung und werden nale gleichen
Grundséatzen wie die Pflege abgerechnet, dartber haus sind
Stundenséatze zu vereinbaren.

Familienpflege wird nach vorheriger Genehmigung durch die
Krankenkassen, die Sozialhilfetrager oder auch da3ugendamt,
gegebenenfalls auch nach privater Vereinbarung duit unser
geschultes Personal erbracht.
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Voraussetzung fur eine Kostentibernahme ist in der &yel
ein Krankenhausaufenthalt, Kur oder Probleme wahrem der
Schwangerschaft, wenn die haushaltsfiihrende und beffene
Person nicht berufstatig ist.

Urlaubs- oder Verhinderungspflegewird von uns dann geleistet,
wenn pflegende Angehdrige verhindert oder in Urlaulsind,
unabhéangig davon, ob Pflegegeld oder Pflegesachleisg in
Anspruch genommen wird. Es ist dann ein erhdhter Sa Uber
maximal 28 Tage mit der Pflegekasse abrechenbar.

Nachtwachen und Nachtbereitschaftersind Leistungen, welche
durch unser examiniertes Personal erbracht werdenda Notfallen,
postoperativ nach ambulanten Operationen, zur Entlatung
Angehoriger u.s.w.

Hier wird eine Pauschale mit dem Betroffenen vereibart, in
besonderen Fallen ibernimmt die Krankenkasse die Ksien.

Betreuung nach 845 SGBXIsind zuséatzliche
Betreuungsleistungen, die jedem Pflegegeld- oder
Sachleistungsempfanger mit besonderem Betreuungsavednd It.
Medizinischem Gutachten zustehen.

Wir bieten stundenweise Betreuung in Form von Gespachen,
Spielen, Beaufsichtigung, Training von Alltagskomptenzen,
Anregung und Unterstltzung bei sozialen KontaktenAktivitaten
zum Erhalt und zur Férderung der Motorik und der
Gesellschaftsfahigkeit.

Hausnotruf wird in Kooperation mit der Firma Vitakt angeboten.
Hier hat der Kunde die Moéglichkeit, per Funkfinger eine
vorgegebene Telefonkette zu aktivieren, bei der sobllstmogliche
Hilfe geleistet wird.

Essen auf Radernwird in Kooperation mit einem ortsansassigen
Caterer angeboten
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Kooperationen
Personelle/sachliche Ausstattung

Kooperationen mit erganzenden Diensten sind schriftlich oder
mundlich geregelt. Mit verordnenden Arzten sowie
Krankengymnasten und anderen an der Pflege Beteilign
stehen wir in stindigem Kontakt und binden diese iunsere
Planungen mit ein.

Unser Personalbesteht ausschlief3lich aus examinierten Kranken-
und Altenpfleger/innen mit unterschiedlichen
Zusatzausbildungen.

In unserem Buro sind wir Montags bis Freitags von

8 — 16 Uhr ansprechbar, ausserhalb dieser Zeitendtdig
telefonisch personlich erreichbar.
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